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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La finalidad de esta asignatura es proporcionar al alumno las competencias necesarias para realizar campafias de relaciones publicas
enfocadas a la promocion del deporte y de la actividad fisica, mediante acciones que generen una imagen profesional de confianza y
credibilidad, construir redes de colaboracién y posicionar la marca, mediante estrategias de comunicacion, gestion, negociacién, con
profesionalismo, capacidad comunicativa y honestidad.

La unidad de aprendizaje es de caracter optativo y forma parte del area de conocimiento Administrativa, en la etapa Terminal del plan
de estudios, Licenciatura en Actividad Fisica y Deporte.

lil. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Proponer una campana de relaciones publicas, a partir de un andlisis situacional que considere el posicionamiento actual, los
resultados preferenciales y motivacionales de los piblicos relacionados con una organizacion de la actividad fisica, el deporte y/o
educacion fisica, para crear o fortalecer la imagen proyectada y generar una opinién de confiabilidad, credibilidad e influencia: con
actitud innovadora, un amplio sentido de ética, honestidad y responsabilidad social.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Disefiar y presentar una camparia de relaciones publicas enfocada a lograr una imagen positiva o el posicionamiento de un negocio,
evento, producto o servicio, mediante estrategias de comunicacién, negociacion, asi como con apoyo de redes de colaboracion, para
lograr la credibilidad y confianza de los publicos internos y externos.
La campaiia debe incluir:

e Analisis situacional de una empresa o institucion.

e Plan de relaciones publicas internas.

e Plan de relaciones plblicas externas.
Plan de organizacion de actos publicos.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Fundamentos de las Relaciones Publicas

Competencia:
Comprender la importancia de las relaciones publicas, a partir de la revisién de sus fundamentos tedricos, el andlisis de casos y la

autoevaluacion, para determinar su aplicacion en el &mbito profesional, asi como en la actividad fisica y deporte; con actitud analitica,
responsable y autocritica.

Contenido: Duracion: 6 horas

.1. Origenes y objetivos de las relaciones publicas.
.2. Funciones y principios.
.3. Marco legal y ético de las relaciones publicas.
4. Aplicacion de las relaciones publicas en distintos ambitos:
1.4.1. Empresariales e institucionales.
1.4.2. Con la comunidad y los consumidores.
1.4.3. Con el gobierno.
1.4.4. Lobbying.
1.4.5. Relaciones piblicas internacionales.
1.4.6. En el deporte y la actividad fisica.

1
1
1
1

UNIVERSIDAD AUTONQOMA
DE BAJA CALIFORNIA

06 JUN2023 | |

DEPARTAMENTO DE APOYOD A,
LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION




UNIDAD Il. Relaciones piiblicas internas

Competencia:

Analizar el estado situacional interno de la empresa o de la organizacion formal, mediante la identificacion de los elementos que
conforman su cultura y clima organizacional, para fortalecer la capacidad comunicativa y afianzar el sentido de pertenencia de sus
recursos humanos o publicos internos, asi como fortalecer los liderazgos; con capacidad critica, actitud proactiva y responsabilidad.

Contenido: Duracién: 8 horas

2.1. Identificacion y caracterizacion de los publicos internos.
2.2. La cultura y el clima organizacional.

2.3. ldentificacion, caracterizacion y formacion de liderazgos.
2.4. Equipos de trabajo de alto desempefio.

2.5. Planeacion estratégica de relaciones publicas internas.




UNIDAD lll. Relaciones publicas externas

Competencia:

Elaborar una campafa de relaciones publicas externas de un profesionista, empresa u organizaciéon formal, a partir de su analisis
situacional relacionado con el contexto externo, para crear o proyectar su imagen profesional y generar posicionamiento de marca,
producto o servicio, ante un publico determinado, con creatividad, capacidad comunicativa y proactividad.

Contenido: Duracion: 12 horas

3.1. Identificacion y caracterizacion de los publicos externos.
3.2. Stakeholders y redes de colaboracion profesional.
3.3. Imagen personal profesional.
3.3.1. Componentes: Identidad profesional, actitud, comportamiento, discurso y vestimenta.
3.3.2. Construccion de imagen en redes sociales.
3.4. Imagen empresarial y de marca.
3.4.1. Tipos de imagen.
3.4.2. Registro de marca.
3.4.3. Prevencion de crisis de imagen.
3.5. Estrategias para construir confianza, reputacion, credibilidad, compromiso.
3.6. Negociacion en las relaciones publicas.
3.6.1. Gestion de patrocinios, donativos, mecenazgos. colaboraciones.
3.7. Comunicacién con medios de comunicacion y lideres de opinion.
3.7.1. Medios de comunicacion tradicionales.
3.7.2. Medios de comunicacion virtuales.
3.8. Habilidades basicas para las ventas.
3.9. Planeacion estratégica de relaciones publicas externas.




UNIDAD IV. Organizacién de actos publicos

Competencia:

Organizar un acto publico aplicable a la actividad fisica y deporte, a partir del estudio de guias de ceremoniales, protocolos deportivos,
empresariales, academicos y oficiales, para comunicar de manera creativa y efectiva, el mensaje principal de la campafa de relaciones

publicas; con diplomacia, orden y responsabilidad.

Contenido:
4.1. Clasificacién y caracterizacion de actos publicos.
4.1.1. Académicos.
4.1.2. Empresariales.
4.1.3. Deportivos.
4.1.4. Oficiales.
4.2. Protocolo de eventos y actos publicos.
4.2.1. Definiciones de protocolo, ceremonial, diplomacia.
4.2.2. Normas generales protocolarias.
4.2.3. Precedencias.
4.2.4. Protocolo olimpico.
4.3. Disefio y planificacién de actos o eventos.
4.3.1. Objetivos.
4.3.2. Logistica y ornamentacion.
4.3.3. Planeacion estratégica de actos publicos.

Duracién: 6 horas
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracién
UNIDAD I
1 Analisis de casos de relaciones | Analizar casos de relaciones plblicas | e Computadora. 3 horas
publicas. en diversos ambitos, para distinguir y | ® Acceso a internet.
llevar un registro de: e Casos para analizar.
1. El ambito en que se aplican. e Guiade trabajo y rubrica de
2. Los objetivos de las RRPP. evaluacion.
3. El mensaje. e Hojas de trabajo.
4. Las estrategias utilizadas.
5. Los medios utilizados.
6. Los resultados obtenidos.
Entregar un registro por escrito, en
trabajo individual y presentar ante el
grupo para retroalimentar.
UNIDAD I
2 Role playing. En triadas, representardn un rol | ¢ Computadora. 3 horas
playing con problematicas y | e Acceso a internet.
situaciones que evidencien la | e Guiade trabajoy rubrica de

influencia e importancia de los distintos
tipos de liderazgo en los trabajos en
equipo, de acuerdo con su nivel de
maduracion.

Representar los liderazgos:

e Autoritario, democratico,
laissez-faire, burocratico,
carismatico, informal, formal,
orientado a la tarea, orientado a
las  personas, situacional,
transaccional, transformacional.

Los equipos de trabajo de acuerdo con
los modelos de:

e Bruce Tuckman.

evaluacion.
Hojas de trabajo.




Curva de desempefio de Equipo
de Katzenbach y Smith.
Lacoursiere

e Hersey vy Blanchard.

3 Analisis situacional que | De manera colaborativa, redactar un | e Oficio para solicitarapoyoa | 8 horas
considere el estudio de la | analisis que incluya: una empresa o institucion
cultura y el clima organizacional 1. El instrumento y resultados del para realizar la actividad
de una empresa o institucion. clima organizacional. (del area deportiva o de

2. Elinstrumento y resultados para actividad fisica).
determinar la cultura | ¢ Computadora.
organizacional. e Acceso a internet.

3. Definicién y caracterizacion de | ¢ Guia de trabajo y rtbrica de
los publicos internos. evaluacion.

4. Los tipos de liderazgo | e Hojas de trabajo.
existentes y propuesta de
mejora de los liderazgos.

5. El nivel de maduracién vy
caracteristicas de los
colaboradores para proponer UNIVERSIDAD AUTON
estrategias que propicien el alto DE BAJA CALIFORN
desempefio del equipo de R EGISTRADS
trabajo. .

6. Planificacion  estratégica vy 06 JUNZ073 :
calendarizaciéon que incluya [ i T AT
propuestas de trabajo F D;ﬁiﬁiﬂﬁ% ﬁ‘ﬁg
enfocadas a fortalecer la LA DCCE‘:“}CEA VLA INVESTIGA!
colaboracion, confianza,
respeto, apoyo, del personal
que integra la empresa o
institucion.

UNIDAD Ili
4 Planeacion  estratégica de | De manera colaborativa, redactar un | ¢ Oficio para solicitar apoyoa | 14 horas

relaciones publicas externas
sobre un profesional, una
empresa o institucion.

analisis que incluya:

1.

2.

Definicién y caracterizacién de
los publicos externos reales y
potenciales.

Definicién y caracterizaciéon de
los stakeholders y redes de

una empresa o institucion
para realizar la actividad
(del area deportiva o de
actividad fisica).
Computadora.




colaboracion profesional.
Definir la naturaleza de Ila
colaboracion.

Describir o disenar, la imagen
profesional, empresarial o de
marca, segun sea el caso.
Indicar todos los detalles que
las componen, medios por los
que se dara a conocer y
establecer si es viable para
registrarse como marca.

Un protocolo para prevenir crisis
de imagen.

Definir una estrategia detallada

sobre colaboraciones 0
negociaciones que se
requieren.

De qué manera se comunicaran
los mensajes de la imagen
empresarial o  profesional.
Mensaje y medios.

Qué se hard para lograr y
mantener la confianza,
credibilidad, compromiso de la

Programas de disefio y
presentaciones.

Acceso a internet.

Guia de trabajo y rubrica de
evaluacion.

Hojas de trabajo.

comunidad vy todos su
stakeholders.
UNIDAD IV
5 Evento o acto puoblico que | De manera colaborativa: Oficio para solicitarapoyoa | 4 horas

incluya ceremonial y protocolo.

1.

Definir el tipo de acto publico,
sus objetivos, justificarlo vy
describir  detalles de su
realizacion.

Elaborar el protocolo del evento,
incluyendo precedencias,
distribucion logistica, programa
del evento, intervenciones,
ornamentacion y necesidades.

una empresa o institucion
para realizar la actividad.
Computadora.

Acceso a internet.

Guia de trabajo y rubrica de
evaluacion.

Hojas de trabajo.

Papeleria para generacion
de materiales.
Ornamentacion.




3. Elaborar un calendario o
cronograma desde el momento
de su planeacién, hasta dias
posteriores a su realizacion y
elaboracion de memoria.




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase, el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensenanza (docente):

()

Técnica expositiva.

Observacion.

Practicas guiadas.

Analogias.

Organizacion de mesas redondas
Casos para analisis.

Asignacion de lecturas.

Material audiovisual.

Gula para aprendizaje basado en proyectos.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

Analisis de casos.

Role playing.

Analogias.

Inferencias.

Estructuras textuales.
Retos.

Aprendizaje por proyectos.
Investigacion y analisis.
Exposicion de avances.
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Vill. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion

- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.

- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacién

- Solucidén de ejercicios y retos: 10%

- Practicas: 20%

- Exposiciones 20%

- Proyecto: 40%

- Organizacion de acto publico: 10%
Total
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Del Carmen, M. (2021). Relaciones publicas y organizacion de
eventos de marketing. Ediciones Paraninfo, SA.
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campaigns: A strategic approach. Kogan Page Publishers.

Hopwood, M., Skinner, J., & Kitchin, P. (2012). Sport public
relations and communication. Routledge. [Clésica]

Kim, J. K., Overton, H., Bhalla, N., & Li, J. Y. (2020). Nike, Colin
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Public Relations Review, 46(2), 101856.
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deportiva. Wanceulen SL.
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management. Promotion and Marketing Communications,
53-72.

Atherton, J. (2019). Social media strategy: A practical guide to social
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Publishers.
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los negocios y en la vida. Penguin Random House Grupo
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Cuevas, I. (2020). La politica deportiva y el valor publico del deporte.
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Sogenave? (Doctoral dissertation, Instituto Superior de
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Review Press.[Clasica]
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Meza L., J (20086). Introduccion a la Construccién de la Imagen
Profesional. En Gémez B., A. & Bafiuelos C., J. Perspectivas
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Monterrey.
https://hopelchen.tecnm.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r9
2130.PDF [clasica]

Polo, M. P. (2012). Técnicas de relaciones publicas en la
comunicacion organizacional. Revista internacional de
relaciones publicas, 2(3), 153-174. [clasical].

Puig, J. E. (2019). La forma de vender ha cambiado: Evolucién o
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Quesenberry, K. A. (2020). Social media strategy: Marketing,
advertising, and public relations in the consumer revolution.
Rowman & Littlefield Publishers.
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Theaker, A. (Ed.). (2020). The public relations handbook. communication satisfaction. Public Relations Review, 47(1),
1020009.

Routledge.
Xifra, J. (2008). Las relaciones publicas. Editorial UOC. [clasica] | Xifra |. y Triadl, J. (2012). Técnicas de las relaciones publicas.
Técnicas de las Relaciones Publicas, 0-0. [clasical.

Reyes, J. (2021). Cultura organizacional para la sostenibilidad

X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente que imparta la unidad de aprendizaje de Relaciones Publicas en el Deporte, debe contar con titulo de Licenciado
preferentemente en Comunicacion, Relaciones Publicas, Mercadotecnia, o area afin, ademas de contar con posgrado. Es deseable
que cuente con al menos dos afos de experiencia docente. Que sea proactivo, creativo, con capacidad critica y habilidades

comunicativas.
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