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II. PROPÓSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE 

 
La finalidad de la asignatura es diseñar un plan de relaciones públicas que incida en el fortalecimiento de los vínculos internos y 
externos de la organización deportiva. 
 
Su utilidad radica en que le permite al estudiante analizar la cultura organizacional de la empresa, la percepción de la imagen 
institucional y la organización de eventos. 
Asimismo, le brinda las bases para emplear los medios de comunicación a fin de generar un impacto positivo en el público mediante 
la creación, regeneración o consolidación de la reputación, confianza e imagen ante éste.  
 
Pertenece a la etapa terminal con carácter optativo y su área de conocimiento es Administrativa  
 

 

III.  COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE 

 
Diseñar un plan de relaciones públicas, mediante la identificación de los factores que influyen en el fortalecimiento de los vínculos 
del profesional, organización o empresa con sus distintos públicos, para generar un impacto positivo en la comunicación, creando, 
regenerando o consolidando la confianza e imagen ante sus públicos, de manera eficaz y respetuosa. 
 
 

 

IV.  EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE 

 
Diseña y presenta un plan de relaciones públicas interna o externa de un negocio, evento, producto y/o servicio de la actividad física 
o el deporte con el fin de comunicar de modo coherente, eficaz y respetuoso el mensaje, llegar a más públicos y generar un impacto 
positivo, creando, regenerando o consolidando la confianza e imagen ante sus públicos.  
 



V. DESARROLLO POR UNIDADES 
UNIDAD I. Fundamentos de Relaciones Públicas 

 
Competencia: 

Analizar los conceptos, modelos y fases de un proceso de relaciones públicas, así como su aplicación en el deporte y actividad 

física, por medio del estudio de los conceptos, características, elementos y modelos de las relaciones públicas y fuentes informativas 

confiables, para comprender el proceso de relaciones públicas, con actitud crítica, colaborativa y respetuosa.  

 

 
Contenido:                                                                                                                                                              Duración:  5 horas 
 
1.1 Conceptos de relaciones públicas 

1.1.1 Relaciones Públicas 
1.1.2 Público  
1.1.3 Organización 
1.1.4 Importancia, objetivos y funciones de RRPP  
1.1.5 Características y elementos de RRPP  
1.1.6 Responsabilidad y ética en las RRPP 
1.1.7. Reputación y confianza en las relaciones públicas. 

1.2 Modelos de RRPP 
1.2.1 Agente de prensa/publicity 
1.2.2 Modelo de información público 
1.2.3 Modelo asimétrico bidireccional  
1.2.4 Modelo simétrico bidireccional  

1.3 Las RRPP como proceso 
1.3.1 Investigación 
1.3.2 Acción 
1.3.3 Comunicación  
1.3.4 Evaluación  

1.4 Las RRPP en el deporte 
1.4.1 Función y desarrollo  
1.4.2 Ventajas  
1.4.3 Medios de comunicación  
1.4.4 Sponsors y patrocinadores  

 

 



UNIDAD II. Relaciones públicas internas 

 
Competencia: 
Examinar las diferentes problemáticas de la empresa, para proponer estrategias de mejora y fortalecer vínculos entre la empresa y 
su público interno, a través de las relaciones públicas y el análisis del clima organizacional, con actitud crítica, propositiva y 
respetuosa.  
 

 
Contenido:                                                                                                                                                              Duración:  4 horas 
 
2.1 El papel de las RRPP en las organizaciones 

2.1.1 Dirección y liderazgo 
2.1.2 Influencia y persuasión 

2.2 Clima organizacional 
 2.2.1. Medición del clima organizacional 

2.2.2. Estrategias para gestionar el clima organizacional 
 

 

 



UNIDAD III. Relaciones públicas externas 

 
Competencia: 

Identificar el papel de las relaciones públicas externas de una organización relacionada con el deporte, a partir del contraste de su 

imagen real y proyectada, los factores que influyen en la marca, el análisis de riesgo, la definición de métodos de negociación, 

patrocinios, mecenazgos o donativos, el establecimiento de redes de colaboración profesionales, para el desarrollo del plan de 

relaciones públicas, con actitud propositiva, crítica y actitud interdisciplinaria.  

 

 
Contenido:                                                                                                                                                              Duración:  12 horas 
 
3.1 Imagen institucional 
      3.1.1 Imagen 
  3.1.1.1 Imagen real 
  3.1.1.2 Imagen proyectada 
      3.1.2 Identidad e imagen corporativa  
  3.1.2.1 Identidad corporativa 
  3.1.2.2 Los signos visuales 

3.2. Factores que influyen en la imagen de marca 
3.2.1 Reputación profesional y corporativa 
3.2.2  La opinión pública  
3.2.3. Registro de la marca. 

3.4  Prevención y gestión de crisis de imagen  
3.4.1. Protocolos de identificación y prevención de crisis. 
3.4.2. Protocolos de atención a crisis de imagen. 

3.5  Negociación 
3.5.1 Conceptos 
3.5.2  Métodos y Técnicas 

   3.5.3. Negociación y establecimiento de relaciones de confianza. 
3.6  Patrocinios, mecenazgos, donativos 

3.3.1. Fuentes de patrocinios y establecimiento de relaciones. 
3.3.2. Fuentes de mecenazgos y donativos y establecimiento de relaciones. 

3.7 Redes de colaboración 
3.4.1. Identificación de colaboradores profesionales potenciales. 
3.4.2. Estrategias para establecimiento de redes de colaboración profesional. 

3.8 Plan de RRPP 
3.8.1 Concepto e importancia  



3.8.2. Diseño e implementación 
      3.8.2.1. Análisis situacional  
      3.8.2.2. Objetivos 
      3.8.2.3. Público objetivo  
      3.8.2.4. Mensaje 
      3.8.2.5. Recursos y presupuesto 
      3.8.2.6. Canales 
      3.8.2.7. Plan de acción 

           3.8.2.8. Calendarización 
3.8.2.9. Evaluación  

 

 

 

 



UNIDAD IV. Organización de eventos 

 
Competencia: 
Proponer un programa de eventos públicos en beneficio de la organización relacionada con el deporte que incluya ceremoniales, 
protocolos, invitados y anfitriones, mediante la identificación de los diferentes agentes implicados en la planificación, organización y 
gestión de un evento, así como las herramientas de gestión de las relaciones públicas, para impulsar la imagen de la empresa o 
institución, con actitud respetuosa, colaborativa y formal. 
 
 

 
Contenido:                                                                                                                                                              Duración:  6 horas 
 
4.1 Ceremonial y protocolo 

4.1.1 Concepto de ceremonial  
      4.1.2 Concepto de protocolo 

4.2 Protocolo. 
4.2.1. Empresarial  
4.2.2. Social 
4.2.3. Deportivo 

4.3 Organización de actos públicos  
4.3.1 Tipos de eventos 
4.3.2 Precedencias  

4.4. Comunicación con actores de eventos. 
4.4.1. Autoridades y personalidades. 

  4.4.2. Participantes. 
4.4.3. Patrocinadores, socios comerciales, otros.     

 

 

 



UNIDAD V. Relación con los medios    

 
Competencia: 
Desarrollar un plan de medios para una empresa relacionada con el deporte, a través de las diferentes estrategias de comunicación, 
para proyectar una imagen favorable con la sociedad, con actitud responsable, creativa y colaborativa.  
 

 
Contenido:                                                                                                                                                              Duración:  5 horas 

 

5.1 La relación con los medios de comunicación 
5.1.1 Tipos de contacto con los medios de comunicación 
5.1.2 Propaganda  

   5.1.3 Publicidad 
   5.1.4 Estrategias de comunicación  
 

5.2 Comunicación mediante plataformas virtuales:  
5.2.1. Preferencias de los públicos en uso de plataformas virtuales de comunicación- 

           5.2.2. Digital, Social Ads, Email Marketing y SEO 
 

 

 



VI. ESTRUCTURA DE LAS PRÁCTICAS DE TALLER (32 horas) 

No.  Nombre de la Práctica Procedimiento Recursos de Apoyo Duración 

UNIDAD I     

1 Estudio de casos de relaciones 
públicas de empresas o 
instituciones deportivas o de un 
deportista. 

Expone en equipos, casos de 
empresas o deportistas con buena 
reputación, con base en los 
siguientes criterios: 

1. Revisa fuentes informativas 
recomendadas. Con. 

2. Responde un test de 
reputación para analizar a 
la empresa o al deportista. 

3. Analiza los resultados y los 
presenta en un documento 
con gráficas o tablas, donde 
incluya fortalezas  y áreas 
de oportunidad (si las 
hubiera). 

4. Presenta hallazgos y 
propuestas de atención 
frente a grupo, mediante un 
video o de manera 
presencial, con apoyo de 
material audiovisual. 

Requieren: 
● Test de reputación. 
● Base de datos en Excel. 
● Computadora 
● Proyector 
● Sonido. 

  

2 horas 

UNIDAD 
II 

    

2 
 

Análisis del clima organizacional 
de una empresa o institución. 

1. En equipos, analizan el 
clima organizacional de una 
empresa o institución, con 
base en el diseño y 
aplicación de una encuesta, 
para generar un programa 
de relaciones públicas 
internas que incluya 
problemáticas sobre: 

● La comunicación entre 

Requieren: 
● Oficio para solicitar 

autorización a la empresa o 
institución. 

● Ejemplos de test de clima 
organizacional, de fuentes 
recomendadas. 

● Test diseñado y autorizado 
por docente.  

● Computadora. 

4 horas 



directivos, empleados, en 
diversas direcciones. 

● El compromiso de los equipos 
de trabajo. 

● Los reconocimientos de logro 
de los objetivos y metas 
individuales. 

● Los reconocimientos de logro 
de los objetivos y metas 
colaborativas. 

● La motivación de los 
empleados. 

● La percepción de seguridad 
de los empleados. 

● La opinión que los empleados 
tienen de su empresa. 

● Los liderazgos. 

2. Una vez analizados los 
factores anteriores, el 
equipo propone un 
estrategias de atención y un 
cronograma para solucionar 
las problemáticas 
detectadas. 

3. Se elabora una 
presentación ejecutiva, 
donde incluya lo 
mencionado en el punto 
anterior. 

4. Se presenta ante el grupo. 
5. Se realiza heteroevaluación 

y coevaluación, con base 
en rúbrica y se emite 
retroalimentación a los 
equipos. 

● Base de datos en Excel. 
● Acceso a google forms. 
● Proyector. 

 

UNIDAD 
III 

    

3 
 

Análisis de imagen y reputación de 
una empresa o institución. 

Opción 1) Exponen, en equipos, 
un estudio de caso de empresas 
donde analicen: 

Requieren para opción 1: 
● Fuentes informativas 

recomendadas y obtenidas 

4 horas 



1. Su imagen proyectada y la 
imagen percibida. 

2. Factores que influyen en su 
marca. 

3. Su reputación online. 
4. Proponen un protocolo de 

identificación, prevención y 
atención a crisis de imagen. 

5. Se presenta mediante un 
video (en flipgrid, youtube, 
joomla, etc.), o un 
documento ejecutivo de 
canva, genial.ly, Emaze, 
Google Slides, prezi, power 
point, etc. 

  
Opción 2) Organizan, en equipos, 
un panel de expertos o mesa 
redonda con participación de 
representantes de relaciones 
públicas en empresas deportivas, 
para que expongan sobre sus 
experiencias en los temas de 
imagen y reputación, con la 
siguiente guía: 

1. ¿Cómo determinan a qué 
área de la imagen 
corporativa o institucional 
deben prestar mayor 
atención? 

2. ¿Qué estrategias aplican? 
3. ¿Cuáles son los medios de 

comunicación que prefieren 
utilizar para proyectar la 
imagen y por qué? 

4. ¿Qué problemáticas han 
enfrentado? 

5. ¿Qué recomendarían a los 

mediante búsqueda en 
fuentes confiables. 

● Acceso a internet. 
● Computadora. 
● Proyector. 
● Lista de cotejo para 

evaluación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Requieren para opción 2: 

● Oficio para solicitar a los 
ponentes, su participación. 

● Acceso a internet. 
● Computadora. 
● Aula grande para sede del 

evento presencial. 
● Plataforma en línea para 

videoconferencias (meet, 
zoom, otra). 

● 1 moderador. 
● Reseña breve de cada uno 

de los ponentes. 
● Programa del evento. 
● Formato para preguntas o 

comentarios. 
● Encuesta para evaluar el 

evento. 
● Reconocimiento a los 

ponentes. 
Lista de cotejo para evaluar el 
evento. 



futuros LAFD, para trabajar 
en su imagen profesional? 
 

Pueden ser en videoconferencias, 
o bien, de manera presencial. 
Se evalúan ambas actividades con 
lista de cotejo. 

4 
 

Negociación de patrocinios, 
donativos o mecenazgos. 

Ejemplifican, en equipos, una 
negociación para solicitar 
patrocinios, donativos o 
mecenazgos, que incluya las tres 
fases: 

1. Prenegociación: plan de 
negociación que incluya 
propuestas, técnicas y 
equipo de negociación. Se 
elabora en documento de 
word o en google docs. 

2. Fase de negociación: tipo 
de negociación, 
argumentos que se 
utilizarán, cierre de 
acuerdos. Se incluyen en el 
plan de negociación y se 
aplican en una negociación 
real o simulada. Se graba 
en un video. 

3. Postnegociación: acuerdos 
alcanzados, documentos 
para establecer acuerdos, 
definen cómo se dará 
seguimiento.  

Se puede realizar en video y 
editarlo. 
Se evalúa con base en rúbrica. 
Se presenta en clase presencial y 
se entrega el plan de negociación 
por escrito con las tres fases 

Requieren: 
● Plantilla para plan de 

negociación. 
● Cámara de video. 
● Sistema de edición de 

video. 
● Computadora. 
● Micrófonos. 
● Área para realizar la 

práctica. 
● Rúbrica de evaluación. 

  

4 horas 



explicadas. 

5 
 

Red de colaboración profesional. En equipos, elaboran un directorio 
de colaboradores profesionales, 
locales, estatales, nacionales o 
extranjeros, que incluya: 

1. Nombre del profesional. 
2. Nombre de la empresa. 
3. Tipo de contacto. 
4. Datos de contacto (teléfono, 

dirección profesional, redes 
sociales, etc.) 

5. Objetivo de la relación con 
cada contacto. 

6. Beneficios del LAFD hacia 
los contactos. 

Se elabora en Excel, word o 
alguna plataforma en línea, que se 
comparta con el docente para 
revisión. 

Requieren: 
● Base de datos para 

búsqueda de contactos 
profesionales. 

● Computadora. 
● Proyector. 
● Fotografías de los 

contactos. 
● Currículum de los 

contactos. 
  

2 horas 

6 Plan de relaciones públicas para 
una empresa o institución 
deportiva. 

En equipos, elaboran y exponen, 
un plan de relaciones públicas que 
integre los conocimientos logrados 
en la asignatura, con base en una 
guía que incluya: 

1. Análisis situacional (FODA, 
análisis de la imagen 
institucional, estado del 
clima organizacional, 
reputación, opinión pública). 

2. Públicos: internos y 
externos. Incluye redes de 
colaboración. 

3. Diseño de mensajes que se 
comunicarán y plan de 
medios. 

4. Un plan de acción que 
incluya: objetivos 

Requieren: 
● Plantilla del plan de 

relaciones públicas. 
● Información revisada en 

clases o investigada. 
● Rúbrica o lista de cotejo 

para evaluar el plan de 
RRPP. 

● Computadora. 
● Acceso a internet. 
● Acceso a programas o 

sistemas en línea para 
diseño de materiales de 
promoción. 

● Acceso a redes sociales. 
● Cronograma con fechas de 

entrega de avances y final, 
del plan de RRPP. 

10 horas 



específicos, estrategias, 
técnicas o tácticas de 
relaciones públicas, 
propuestas. 

5. Un cronograma para la 
creación, implementación y 
evaluación del plan de 
RRPP. 

6. Presupuesto estimado de 
los recursos materiales, 
digitales, económicos, que 
se requieren para 
implementar el plan de 
RRPP. 

7. Metodología para evaluar 
los resultados del plan de 
RRPP. 

8. Conclusiones. 
9. Materiales de promoción. 

Se evalúa el plan de RRPP de 
manera gradual en su proceso de 
creación, con asesoría del 
docente. 
Al finalizar el plan, se entrega por 
escrito mediante documento 
impreso o preferentemente, 
mediante un documento en 
plataforma digital (google drive o 
blackboard). 
Se evalúa con base en rúbrica o 
lista de cotejo. 

  

UNIDAD 
IV 

    

7 
 

Actos públicos.  En equipos, organizan un evento 
de relaciones públicas: rueda de 
prensa, inauguración, premiación, 
abanderamiento, ceremonia de 
clausura, presentación de un 

Requieren: 
● Un aula audiovisual. 
● Mesas y sillas. 
● Personificadores. 
● Elementos de identificación 

4 horas 



equipo, de uniforme, otro. 
Considerar lo siguiente:  

1. Definición del tipo de 
evento/acto público y 
finalidad. 

2. Determinación de objetivos. 
3. Definición del mensaje y 

medios para comunicarlo. 
4. Elaboración de listados de 

invitados. 
5. Armonización entre 

anfitrionazgo, presidencia y 
precedencias.  

6. Elección del lugar, fechas y 
horarios. 

7. Definición de montaje, 
espacios y tiempos.  

8. Definición de 
intervenciones: orden y 
duración. 

9. Aplicación de criterios 
sistemáticos de ordenación 

Evaluación con base en rúbrica o 
lista de cotejo. 

del evento. 
● Guión o programa del 

evento. 
● Pódium. 
● Sonido (solo en caso 

necesario). 
 

 

UNIDAD 
V 

    

8 Plan de medios de comunicación. En equipos, elaboran un plan de 
medios de comunicación que 
incluya: 

1. Identificación de medios de 
comunicación tradicionales 
y electrónicos. 

2. Datos de contacto: nombre, 
correo, redes sociales, 
teléfonos, whatsapp. 

3. Horarios y días para 
establecer contacto, así 
como para organización de 

Requieren: 
● Directorio de medios. 
● Información de la 

organización para dar a 
conocer. 

● Computadora. 
● Proyector. 
● Redes sociales activas. 
● Otros que el equipo 

determine. 
● Lista de cotejo para 

evaluar. 

2 horas 



ruedas de prensa (de 
mayor disposición por los 
reporteros). 

4. Programa semanal que 
incluya objetivos de los 
mensajes, públicos target, 
periodos de publicación.  

5. Diseños base para 
mensajes. 

6. Mensajes que requerirán 
publicidad, eventos 
especiales, propaganda. 

7. Medidas de representantes 
de medios (para obsequios 
de camisetas) (opcional). 

Lo incluyen en el plan de RRPP. 
Se evalúa con base en lista de 
cotejo. 

  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII.  MÉTODO DE TRABAJO 

 
Encuadre: El primer día de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluación, calidad de los trabajos 
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno. 
 
Estrategia de enseñanza (docente): 
Estudio de caso, método de proyectos, aprendizaje basado en problemas, técnica expositiva, debates, ejercicios prácticos, foros y 
proyección de material audiovisual. 
 
Estrategia de aprendizaje (alumno): 
Investigación, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo, organizadores gráficos, ensayos, resúmenes, 
cuadros comparativos y producción de material audiovisual. 
 
 



VIII.  CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 
La evaluación será llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:  
 
Criterios de acreditación 

- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que 
establece el Estatuto Escolar vigente. 

- Calificación en escala del 0 al 100, con un mínimo aprobatorio de 60. 
 

Criterios de evaluación 
- 2 evaluaciones parciales…….………………….... 20% 
- Tareas……………………..……………………….. 10% 
- Participación en clase…………………………….. 10% 
- Prácticas de taller………………………………….. 20% 
- Plan de relaciones públicas………………………..40% 
   Total…………………………………….100% 
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